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een verdrietig afscheid een beetje mooier maken



http://www.verbondenstilte.nl/
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Verbonden Stilte heeft als missie om bij het overlijden van een jong
kind de ouders een hart onder de riem te steken.

Uit ervaring weet Verbonden Stilte dat je als ouder van een
overleden kindje vooral positiviteit en moois kunt gebruiken. Daarom
kiest Verbonden Stilte voor een liefdevolle, hoopvolle en
persoonlijke benadering. We proberen ouders te inspireren om,
ondanks het enorme verdriet, het mooiste afscheid te organiseren.

We hopen dat ouders elk jaar op de geboortedag een mooie
naamslinger ophangen om herinneringen te vieren, en dat ouders
met kerst toch de kerstboom opzetten met daarin een mooie
kerstattentie met de naam van hun kindje. Verbonden Stilte helpt
hierbij en hoopt een lach op het gezicht van ouders te toveren.

Wie:

Verbonden Stilte richt zich op ouders van kinderen vanaf
levensvatbaarheid tijdens de zwangerschap tot ongeveer de leeftijd
van acht jaar. Het werkgebied betreft heel Nederland.

Hoe:

In de eerste plaats geeft Verbonden Stilte liefdevolle aandacht rond
de uitvaart. Als een jong kind overlijdt is de periode om mooie
herinneringen te kunnen maken met elkaar per definitie te kort
geweest. Daarom is een mooi afscheid van onschatbare waarde.
Ouders halen troost en kracht uit de herinnering aan een waardig
afscheid. Verbonden Stilte zet zich in om het verdrietige afscheid
een beetje mooier te maken.

Afscheid nemen stopt niet na de uitvaart. Terwijl het leven voor
anderen verder gaat, blijjven ouders dagelijks geconfronteerd met
het verlies. Juist de kleine verrassingen zorgen voor een lach op het
gezicht van ouders. Op verschillende momenten steekt Verbonden
Stilte ouders een hart onder de riem om aandacht te schenken aan
het grote verlies.




Verbonden Stilte heeft een heldere visie voor de toekomst, geinspireerd door onze
missie om ouders te ondersteunen in de meest verdrietige periode van hun leven. Onze
visie is tastbaar, meetbaar en doelgericht:

We streven ernaar om zoveel mogelijk ouders die een kindje verliezen te bereiken en
bij hun voor twee tellen een lach op het gezicht te toveren. Dat doen we met hoop,
liefde en praktische steun. Niet alleen kort ha de uitvaart maar ook in het eerste jaar
daarna.

Onze visie omvat het doel om een vertrouwd gezicht te worden bij alle
uitvaartverzorgers en zorgprofessionals in Nederland. Door nauwe samenwerking en
bekendheid binnen de uitvaartbranche streven we ernaar dat elke ouder die met dit
verlies geconfronteerd wordt, automatisch de weg naar Verbonden Stilte vindt. .

We hebben de ambitie om financieel gezond te zijn, om ouders te kunnen blijven
helpen en om onze stichting professioneel draaiende te kunnen houden. De
hoeveelheid financiéle middelen dat we kunnen realiseren, meet ons vermogen om
duurzaam te opereren en uit te breiden. Continuiteit en groei waarborgen is daarbij onze
focus..

Onze visie heeft een duidelijke koers: we willen als Verbonden Stilte wat steun brengen,
verbinding realiseren te midden van verlies en een toekomst vormgeven waarin ouders,
ondanks hun verdriet, hoopvol vooruit kunnen kijken.

We meten ons succes aan de concrete resultaten die voortkomen uit deze pijlers: het
aantal bereikte ouders en de financiéle gezondheid die ons in staat stelt om onze missie
voort te zetten op een professionele en impactvolle manier.



Kernwaarden

Hoopvol en persoonlijk:

Verbonden Stilte staat bekend om haar liefdevolle, hoopvolle en
persoonlijke benadering. Alle aanvragen nemen we persoonlijk in
behandeling en we ontwerpen attenties waar de naam van kindjes
in terugkomen. Door hoop te bieden willen we ouders inspireren
om, ondanks hun verdriet, een persoonlijk en betekenisvol afscheid
te organiseren.

Ondersteuning:

We streven naar het bereiken van zoveel mogelijk ouders, waarbij
we hen niet alleen voorzien van praktische ondersteuning rondom
het afscheid, maar ook een platform bieden waar ze steun, begrip
en herkenning vinden.

Duurzaamheid:

In de keuzes die Verbonden Stilte maakt in het aanbod van
ondersteuning aan ouders speelt duurzaamheid een belangrijke rol.
Verbonden Stilte gelooft in de meerwaarde van verrassingen die
een blijvend/duurzaam karakter hebben.

Professionaliteit:

We zetten in op het professionaliseren van de stichting op alle
fronten. Dit omvat zowel de dienstverlening aan ouders als de
interne bedrijfsvoering. We streven naar een organisatie die
transparant, efficiént en effectief opereert.

Continuiteit

We zien verandering als een constante en streven naar
voortdurende verbetering en aanpassing voor behalen van de
doelstelling. We willen flexibel blijven, luisteren naar feedback,
evalueren de activiteiten en leren van nieuwe inzichten om zo beter
te voldoen aan de behoeften van ouders en de doelstellingen van
de stichting. Met deze aanpak geloven wij erin dat we de continuiteit
van de stichting kunnen waarborgen.




De mogelijkheid om de uitvaart een beetje mooier te maken, dat anders financieel
misschien niet mogelijk was geweest. Verbonden Stilte vergoedt tot €100 aan de hand
van een factuur. Juist deze kleine extra's tijdens het afscheid kunnen zorgen voor troost
en mooie herinneringen.

De stoffen naamslinger kan bij de uitvaart worden opgehangen en maakt daarmee het
afscheid een beetje mooier. Ook na het afscheid geeft de naamslinger kleur aan
verdrietige dagen.

Het houten diertje kan bij het grafje worden neergezet. Ook kan het deel uitmaken van
een mooi herdenkingsplekje thuis.

Verbonden Stilte zet zich in voor de bekendheid en toepassing van balseming. Doordat
het kindje na balseming niet meer koud aanvoelt, kunnen ouders op een fijne manier de
dingen doen die ze zo graag nog wilden doen zoals knuffelen, kusjes geven en
voorstellen aan familie en vrienden. Balseming kan zorgen voor een verlenging van de
tijd met het kindje. Verbonden Stilte gelooft dat het afscheid daarmee mooier wordt.

Wanneer ouders een afscheid voor een kindje moeten organiseren, worden ze
geconfronteerd met iets waar ze nooit eerder over nagedacht hebben. Verdriet is
allesoverheersend en dat terwijl een bijzonder afscheid zo'n belangrijk en groot
onderdeel vormt van het korte leven van een kindje. Door het delen van bijzondere tips
waar ouders in eerste instantie zelf niet over nadenken, hoopt Verbonden Stilte het
verdrietige afscheid een beetje mooier te maken.
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‘Het leven zonder' is een verzameling verhalen geschreven door oprichtster Juliette.
Verhalen waar ouders in dezelfde situatie zich in kunnen herkennen, maar waar ook
familie en vrienden van de ouders een belangrijke boodschap uit kunnen halen. Het
boek maakt zaken bespreekbaar waar een ieder mee geholpen zou kunnen zijn. Soms
met een traan, soms met een lach, soms confronterend dat rouw nooit stopt maar zeker
ook met ruimte voor vreugde, hoop en positiviteit.

Het gemis in december, de maand die in het teken staat van genieten met je dierbaren,
is extra groot. Verbonden Stilte steekt ouders een hart onder de riem door het toesturen
van een gepersonaliseerde kerstattentie met de naam van het kindje. De hoop is dat,
mochten ouders twijfelen over het opzetten van een boom, ze toch de kerstboom
opzetten en dat deze attentie elk jaar weer opnieuw een mooi plekje krijgt.

Ook moederdag is een dag waarop het gemis extra groot is. Met moederdag sturen wij
een mooie kaart op groeipapier met een prachtig gedichtje en liefdevolle boodschap.

In 2023 is het concept van Stichting Het Sterrenboekje overgenomen. Vanaf kwartaal 1
2024 wordt er op de eerste verjaardag na het indienen van een aanvraag een liefdevolle
attentie verzonden.

De Zwanenvijver staat symbool voor alle kindjes die gemist worden. Een plek waar ze
samen zijn, ze hun favoriete kleur krijgen, de naam genoemd wordt en waar ouders het
gevoel hebben dat hun kindje niet alleen is.

Wij delen verhalen en gedichtjes van ouders via onze social media kanalen. Ouders
kunnen hier troost, herkenning en steun uit halen.

Gedurende de hele maand september wandelen we met alle ouders, hun vrienden en
familie maar ook met bedrijven, uitvaartondernemers en zorgprofessionals een (virtuele)
route door het sterrenstelsel. We lopen naar de maan en terug. Doel: naar buiten, een
frisse neus halen, goede gesprekken voeren, dromen, ontmoeten, delen en vieren.
Daarnaast is dit een fondsenwervende campagne voor de stichting.



Ambities

Korte tot middellange termijn doelstellingen

Bestuur:

Transformeren van het bestuur naar een strategisch/beleidsmatig
bestuur, los van operationele taken. Hierdoor kan de organisatie
efficiénter opereren en zich meer richten op strategische stappen.

Lancering informatiepagina balseming:

Creéren van een informatieve pagina over balseming om
bewustwording te vergroten en ouders te voorzien van relevante
informatie en ervaringsverhalen.

Verhalen platform integreren in website:

We delen verhalen en gedichtjes van ouders via onze social media
kanalen. Ouders kunnen hier troost, herkenning en steun uit halen.
Begin 2024 zullen alle verhalen ook via de website zichtbaar worden
op een speciale pagina.

Automatisering en professionalisering:
Verdere automatisering en professionalisering van processen om de
stichting schaalbaar te maken en de groei duurzaam te ondersteunen.

Eerste verjaardagsattentie ontwikkelen:

Ontwikkelen van een speciale attentie voor de eerste verjaardag (na
het indienen van een aanvraag) van een kindje, met als doel ouders
extra steun en warmte te bieden tijdens deze emotionele periode.

Zichtbaarheid vergroten
Versterken van online en offline zichtbaarheid van Verbonden Stilte
door middel van gerichte marketing- en communicatie-activiteiten.

Samenwerkingen:

Actief zoeken naar samenwerkingsmogelijkheden met andere
organisaties, zorgprofessionals en bedrijven die de missie van
Verbonden Stilte ondersteunen. Deze samenwerkingen kunnen
resulteren in gezamenlijke evenementen, fondsenwerving en het
delen van middelen en expertise.




Ambities

Korte tot middellange termijn doelstellingen

Cookiebeleid:

Verbonden Stilte streeft ernaar de website verder te optimaliseren en
te voldoen aan alle wettelijke eisen met betrekking tot privacy,
specifiek door het implementeren van een goed doordacht
cookiebeleid.

Ontwikkeling van kleinere naamslingers:

Het introduceren van kleinere naamslingers als aanvulling op het
bestaande aanbod. Deze optie is minder arbeidsintensief en minder
kostbaar voor de stichting. Ook krijgen we vaker de vraag van ouders
van de allerkleinsten.

Professionalisering van het operationeel management:

Met het oog op verdere professionalisering en groei, streeft
Verbonden Stilte naar het vinden van een geschikte partij die de
operationele taken van de stichting kan overnemen. Hierbij ligt de
focus op het aansturen van vrijwilligers en het optimaliseren van de
dagelijkse operatie. Deze stap helpt om de eerder genoemde ambitie
om het bestuur los te laten komen van de operatie te realiseren.




Ambities

Lange termijn doelstellingen

Data-analyse verbeteren:

Implementeren van geavanceerde data-analyseprocessen om beter
inzicht te verkrijgen in aanvragen. Onderzoeksfactoren zijn onder
andere de bron van aanvragen. Deze inzichten zullen de basis
vormen voor het optimaliseren van onze werkwijze.

Financiéle vergoedingen:

Heroverwegen van de financiéle vergoeding en een verschuiving
maken naar meer nadruk op de periode na de uitvaart. Dit vereist een
nauwkeurige analyse van de huidige financiéle impact en data.
Wanneer de vergoeding stopt, kan er meer financiéle ruimte
gecreéerd worden voor andere waardevolle projecten.

Onderzoeken ondersteuning naar meer leeftijdsgroepen:
Onderzoeken van mogelijkheden om de ondersteuning uit te breiden
naar ouders van oudere kinderen, waardoor de leeftijdsgroep wordt
verruimd. Hiermee zouden we groei en impact kunnen realiseren.




Hieronder staan de belangrijkste risico’s en onzekerheden beschreven die de werking
en continuiteit van Verbonden Stilte kunnen beinvloeden. Het identificeren en evalueren
van deze risico's is essentieel voor het proactief beheren van de stichting en het
waarborgen van onze missie om ouders die afscheid moeten hemen van hun kindje te
ondersteunen. Door potentiéle risico's en onzekerheden tijdig te herkennen, kunnen we
strategieén ontwikkelen en maatregelen nemen om de impact hiervan te minimaliseren
en de stabiliteit en effectiviteit van onze activiteiten te garanderen.

Verbonden Stilte is grotendeels afhankelijk van donaties en externe financiering om
haar activiteiten voort te zetten. Fluctuaties in donaties kunnen de financiéle stabiliteit
van de stichting beinvloeden. In het beleidsplan staan we later stil bij de
wervingskanalen die we inzetten om voldoende financiéle middelen binnen te halen.

Naast particuliere donaties ontvangt de stichting ook subsidies en giften van bedrijven,
fondsen en overige instellingen. Wijj zijn ons bewust van de onzekerheid die gepaard
gaat met het verkrijgen van deze financieringen en proberen tijdig alternatieve
financieringsbronnen aan te schrijven.

De uitvoering van onze activiteiten kan worden beinvloed door operationele
uitdagingen, zoals het vinden van voldoende vrijwilligers, logistieke beperkingen bij het
leveren van diensten en producten, en het waarborgen van de kwaliteit van onze
ondersteuning aan ouders.



Onze website fungeert als het centrale platform voor donaties en

informatievoorziening. Hier kunnen bezoekers eenvoudig doneren via een veilige
betaalomgeving.

Periodieke donaties: de mogelijkheid om op regelmatige basis financiéle
steun te bieden, variérend van maandelijkse tot jaarlijkse bijdragen.
Eenmalige donaties: essentieel onderdeel van onze financiéle stabiliteit.
Vrienden, familie en betrokkenen doen eenmalige giften om de stichting te
ondersteunen.
Kom in actie pagina: online platform op onze website waar individuen en
groepen hun eigen acties kunnen opzetten om Verbonden Stilte te steunen.
Doneer een E-card: een creatieve manier om steun te bieden door het sturen
van digitale wenskaarten, waarvan de opbrengst ten goede komen aan de
stichting.
Webshop: verkoop van producten, zoals slingers en k, waarvan alle
opbrengsten direct worden ingezet ter ondersteuning van onze missie.
Virtuele wandelroute: Een jaarlikse campagne waarbij deelnemers fondsen
werven door virtueel deel te nemen aan de wandelroute.

Via platforms zoals Facebook, Instagram, LinkedIn en Twitter delen

we updates, verhalen van ouders, en oproepen voor donaties. Deze kanalen
helpen ons een breed publiek te bereiken en betrokkenheid te vergroten.

We sturen regelmatig nieuwsbrieven naar onze abonnees om

hen op de hoogte te houden van nieuwe projecten, evenementen en
mogelijkheden om te doneren.

: Samenwerkingen met partijen die via hun kanalen donateurs

aanbrengen,

Booking.com: Parthering met bedrijven zoals Booking.com waar een
percentage van de aankoop wordt gedoneerd aan Verbonden Stilte.
Doelshop: Het stimuleren van donaties door online aankopen waar een deel
van het aankoopbedrag aan de stichting wordt geschonken.
Statiegeldacties: Samenwerkingen met supermarkten om statiegeldacties te
organiseren waarbij klanten hun statiegeld doneren.



Zoals sponsorwandelingen en benefietdiners. Deze evenementen
bieden niet alleen een kans om fondsen te werven, maar ook om onze
zichtbaarheid en netwerk uit te breiden.

: Samenwerken met kerken, scholen en andere gemeenschappen voor
collecte-acties. Deze methoden zijn effectief in het bereiken van lokale donateurs
en het creéren van een gevoel van gemeenschapsondersteuning.

We streven naar langdurige samenwerkingen
met bedrijven die onze missie ondersteunen. Dit kan variéren van financiéle

donaties tot het aanbieden van diensten en producten in natura.
: Bedrijven worden

aangemoedigd om Verbonden Stilte op te nemen in hun MVO-programma'’s. Een
specifiek voorbeeld hiervan is de jaarlijks terugkerende virtuele wandelroute.

Actief aanvragen bij nationale en internationale fondsen
die zich richten op sociaal - maatschappelijke initiatieven.
Gebruikmaken van beschikbare subsidies van overheden en non-profit
organisaties om specifieke projecten te financieren.

Verhogen van het jaarlijkse donatiebedrag met 10%
Intensiveren van online marketingcampagnes, vergroten van het aantal
evenementen en versterken van samenwerkingen met bedrijven.

Stabiele groei in het aantal donateurs met 15% per jaar - stijging van
10% in periodieke donateurs.
Intensiveren van online marketingcampagnes, vergroten van het aantal
contactmomenten met ouders (zowel via attenties maar ook middels andere
kanalen) en versterken van samenwerkingen met bedrijven.

Verbeteren van onze financiéle stabiliteit en onafhankelijkheid door
een diverse mix van inkomstenbronnen.



Financieel

Wij streven ernaar dat:
e 80% van de uitgaven gaat naar het hoofddoel,
* 15% naar wervingskosten, en
e 5% naar beheer en administratie.

Deze verhoudingen en de toerekening van lasten worden zorgvuldig
verwerkt en weergegeven in onze jaarrekening.

Lasten ten behoeve van de doelstelling

Deze categorie omvat alle uitgaven die direct gerelateerd zijn aan de
kernactiviteiten van Verbonden Stilte. Dit zijn de kosten die worden
gemaakt om de missie van de stichting te realiseren, zoals:

» Uitvoeren van projecten en programma's: Kosten voor materialen,
diensten, en hulpmiddelen die nodig zijn voor de ondersteuning
van ouders die afscheid moeten nemen van hun kindjes.

e Productie en distributie van attenties: Uitgaven voor het maken en
versturen van herinneringen zoals naamslingers, houten diertjes,
en andere persoonlijke items.

Wervingskosten
Wervingskosten zijn de uitgaven die Verbonden Stilte maakt om
fondsen te werven Deze kosten kunnen onder andere bestaan uit:

* Fondsenwervingscampagnes: Kosten voor het opzetten en
uitvoeren van campagnes om donaties te verkrijgen, inclusief
online en offline marketingkosten.

Communicatie en promotiemateriaal: Kosten voor het ontwikkelen
en verspreiden van informatiemateriaal, zoals brochures, flyers, en
digitale content die potentiéle donateurs aanspreken.
Affiliatieprogramma’s: Kosten verbonden aan samenwerkingen
met partners die helpen bij het werven van fondsen.




Financieel

Kosten beheer & administratie

Deze kosten omvatten de uitgaven die gemaakt worden om de
dagelijkse bedrijfsvoering van de stichting te ondersteunen. Hoewel
deze kosten indirect bijdragen aan de doelstellingen van de
organisatie, zijn ze essentieel voor het goed functioneren van de
stichting. Deze kosten kunnen zijn:

* Kantoorbenodigdheden en faciliteiten: Uitgaven voor
kantoorartikelen, huur van kantoorruimte, nutsvoorzieningen, en
onderhoud van faciliteiten.

ICT-kosten: Kosten voor hardware, software, en IT-ondersteuning
die nodig zijn voor de dagelijkse operationele activiteiten.
Algemene overheadkosten: Verzekeringen, juridische kosten, en
andere algemene uitgaven die nodig zijn voor het beheer van de
stichting.

Verbonden Stilte streeft naar een optimale besteding van middelen,
waarbij het grootste deel van de uitgaven direct ten goede komt aan
de doelstellingen. De wervingskosten worden zo efficiént mogelijk
ingezet om activiteiten te ondersteunen, en de kosten voor beheer en
administratie worden tot een minimum beperkt om de impact van
projecten te maximaliseren.




Verbonden Stilte wordt bestuurd en vertegenwoordigd door een oneven aantal
bestuursleden, te weten minimaal: voorzitter, secretaris en penningmeester. De
bestuursleden zetten zich ieder vanuit hun eigen discipline en kracht in.

Momenteel vindt er maandelijks een bestuursvergadering plaats. Deze vergadering zal in
de toekomst 6 keer per jaar plaatsvinden. Het bestuur zal de operationeel manager
raadplegen voor de dagelijkse gang van zaken alvorens zij vergaderen.

Het bestuur hecht grote waarde aan transparantie. Om die reden zullen de jaarverslagen
en het beleidsplan van de stichting volledig online terug te vinden zijn.

De bestuursleden zullen geen beloning ontvangen voor hun werkzaamheden. Echter,
hebben zij wel recht op een eventuele onkostenvergoeding wanneer zij kosten maken om
hun bestuursfunctie uit te oefenen. In de statuten en het huishoudelijk regelement van de
stichting zijn de taken en bevoegdheden van de bestuursleden vastgelegd.

De stichting wordt operationeel draaiende gehouden door een klein team. Dit team is
volledig verantwoordelijk voor alle operationele zaken. Van het in behandeling nemen van
de aanvragen, administratieve werkzaamheden, samenwerkingen met diverse partners,
de codrdinatie van vrijwilligers, werven van fondsen en donaties tot het beheer van de
systemen.

Dit team legt verantwoording af aan het bestuur en sluit waar nodig aan bij
bestuursvergaderingen. Het operationele team wordt ondersteund door een team van
ongeveer 45 vrijwilligers. Het team wordt waar nodig uitgebreid om de werkdruk voor de
operationele codérdinatie te beperken.

Aan het einde van elk kalenderjaar wordt een gedetailleerde evaluatie uitgevoerd door de
operatie in samenwerking met het bestuur, waarbij de behaalde doelen worden
vergeleken met de gestelde doelen in het meerjarenbeleidsplan. Hierbij wordt gekeken
naar zowel de kwantitatieve resultaten (bijvoorbeeld het aantal ondersteunde ouders) als
de kwalitatieve resultaten (bijvoorbeeld feedback van ouders en betrokkenen).

Wij verzamelen regelmatig feedback van ouders, vrijwilligers, donateurs en andere
belanghebbenden. Deze feedback wordt gebruikt om te identificeren wat goed werkt en
waar verbeteringen nodig zijn.



De financiéle prestaties van de stichting worden geanalyseerd om ervoor te zorgen dat de
fondsenwervingsactiviteiten effectief zijn en dat de kosten in lijn zijn met de begroting.
Hierbij wordt specifiek gekeken naar de verhouding tussen de kosten voor de doelstelling,
wervingskosten en de kosten voor beheer en administratie.

Op basis van de jaarlijkse evaluatie en feedback wordt het meerjarenbeleidsplan waar
nodig aangepast. Dit omvat het bijstellen van doelen, het aanpassen van strategieén en
het implementeren van nieuwe initiatieven om beter aan de behoeften van ouders te
voldoen.



